








































• 

Termo de Garantia 

Política de Garantia e Cobertura 

A Scharpia Motobombas garante a Bomba contra defeitos de fabricação, pelo prazo de 

12 (doze) meses, sendo os 3 (três) primeiros meses- Garantia Legal e os 9 (nove) 

últimos meses - Garantia especial Scharpia, contados a partir da data da emissão da 

Nota Fiscal ao consumidor ou da entrega do produto, ao primeiro adquirente, desde que 

a instalação e utilização tenham ocorrido conforme as orientações contidas no Manual 

de Instalação. 

Importante! 

A garantia legal e/ou especial compreende a substituição de peças e mão-de-obra no 

reparo de defeitos, após a devida comprovação pelos técnicos da fábrica, como sendo 

defeitos de fabricação. 

Notas: 

1) Todas as peças, comprovadamente defeituosas, dentro do prazo de Garantia, serão

substituídas, sem ônus, não havendo em hipótese alguma a possibilidade de troca do

produto.

2) O comprador será responsável pelas despesas de embalagem e transporte do produ­

to até a Assistência Técnica, assim como a sua retirada e posterior reinstalação.

3) Esta garantia somente será válida mediante a apresentação da Nota Fiscal de compra

do produto.

4) As peças substituídas ou consertadas, durante o período de garantia, não terão o

prazo de garantia, acima mencionado, estendido.

A Garantia Legal e/ou Especial não cobre ou será cancelada: 

1) Peças sujeitas ao desgaste natural ou por tempo de operação, descartáveis ou

consumíveis, peças móveis ou remov'iveis em uso normal, bem como a mão-de-obra utiliza­

da para colocação das peças e as consequências advindas dessas ocorrências.

2) Se houver sinais de violação do produto, remoção e/ou adulteração do número de série

ou da etiqueta de identificação do produto.

3) Se tiver ocorrido mau uso ou se o produto tiver sofrido alterações ou modificações

estéticas ou funcionais, bem como se tiver sido realizado conserto por pessoas ou

entidades não autorizadas pela fábrica.

4) Despesas com mão-de-obra, materiais, peças e adaptações necessárias à preparação

do local de instalação do equipamento, tais como rede elétrica, hidráulica, alvenaria e etc.

5) Falhas no funcionamento do produto, devido a perda de peças, peças quebradas ou

amassadas ou decorrentes de falta de energia elétrica ou oscilações de energia como

sobretensão, subtensão, falta de fase, fios condutores mal dimensionados, sobrecarga e etc.

6) Serviços e/ou despesas de manutenção e limpeza do produto.

7) Produto ou peças que tenham sido danificadas em consequência de remoção, trans­

porte, manuseio, quedas ou atos e efeitos decorrentes da natureza, como descargas

elétricas, vendavais, enchentes, incêndios e etc.

8) Despesas de locomoção e estadias de técnicos, quando a presença destes se fizer

necessária para reparação do produto.
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